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SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSAS

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas - SPSBD PCD/IDOSO, contribui para a promog¢édo do acesso de
pessoas com deficiéncia e pessoa idosa aos servi¢cos e a toda rede socioassistencial,
prevenindo situagdes de risco, a exclusdo e o isolamento. Desenvolve agbes extensivas
aos familiares de apoio, informagdo, orientagdo e encaminhamento, com foco na
gualidade de vida, cidadania e incluséo na vida social.

Garantir que pessoas com deficiéncia e idosos, em situacdo de
vulnerabilidade social, recebam atendimento prioritario e continuo da Protecdo Social
Basica no préprio domicilio, prevenindo agravamento de riscos e fortalecendo vinculos
familiares e comunitarios.

Atualmente Arapud nao dispde equipe de atendimento de SPSBD PCD e
Idoso exclusiva, visto que se necessita de equipes volantes que faca parte dos técnicos
de Referéncia do CRAS para esse Servico, € necessario que 0 municipio, receba o
acompanhamento e a orientacdo da Secretaria de Estado da Familia e Desenvolvimento
Social (SEDS) acerca da implantacdo e oferta deste servico.

Contudo, é necessario que o municipio disponha deste Protocolo para quando

implantado o servico possa realizar os atendimentos direcionados.

1. SERVICOS OFERTADOS

Acolhida, visita familiar, escuta, encaminhamento para cadastramento
socioeconémico, orientacdo e encaminhamentos, orientacdo sociofamiliar,
desenvolvimento para o convivio familiar, grupal e social.

O seu principal objetivo € a prestacdo de servicos de assisténcia social as
familias que residem em locais de dificil acesso, como areas rurais, dentre outras

comunidades e povos tradicionais.
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O SPSBD PCD/IDOSO é um servico da assisténcia social, ofertado no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que visa garantir direitos, promover a
inclusao social e prevenir situacdes de risco e exclusao para esses grupos populacionais.
Ele é realizado no domicilio da pessoa, com foco na qualidade de vida, cidadania e
inclusdo na vida social.
Este servico busca:
e Garantir direitos: Assegurar 0 acesso a servicos e beneficios da
assisténcia social e outras politicas publicas.
e Prevenir situacbes de risco: Identificar e intervir em situacdes que
possam levar a exclusao social, isolamento e vulnerabilidade.
e Promover a inclusdo social: Desenvolver acbes que visem a
participacao ativa dos idosos e pessoas com deficiéncia na sociedade.
e Fortalecer a autonomia: Auxiliar na busca por autonomia e

independéncia, com foco na qualidade de vida e bem-estar.

2. QUEM PODE SE BENEFICIAR DO SPSBD PCD/IDOSO

O SPSB é destinado a:

e Idosos: Pessoas com 60 anos ou mais, com prioridade para aqueles
com 80 anos ou mais.

e Pessoas com deficiéncia: Pessoas com deficiéncia fisica, auditiva,
visual, intelectual, mental, autismo, deficiéncia multipla, em todas as
faixas etarias (criancas, adolescentes, adultos e idosos).

e Suas familias: O servico também se estende aos familiares que

oferecem apoio e cuidado aos idosos e pessoas com deficiéncia.

3. COMO FUNCIONA O SPSBD PCD/IDOSO

O servico é desenvolvido por uma equipe multiprofissional, que pode incluir
assistentes sociais, psicologos, terapeutas ocupacionais, educador social, entre outros.

As ac¢des incluem:
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Atendimento domiciliar: Visitas regulares a casa da pessoa para
identificar suas necessidades e oferecer apoio.

Acompanhamento familiar: Apoio e orientagdo aos familiares,
fortalecendo o cuidado e a protecéo.

Encaminhamentos: Articulagdo com outros servigcos e programas da
assisténcia social e outras politicas publicas.

Promocédo da autonomia: Atividades que visem o desenvolvimento de
habilidades e a participacao social.

Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios: Ac¢bBes que

promovam a interacdo social e a participacado em atividades coletivas.

4. COMO ACESSAR O SPSB PCD/IDOSO

O acesso ao SPSB pode ser feito através de:
e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): O CRAS é a porta

de entrada para os servi¢cos da assisténcia social e pode encaminhar a
pessoa para o SPSB.

Protecédo Social Especial (PSE): O PSE atende casos mais complexos
e pode também encaminhar para o SPSB.

Outros servigcos socioassistenciais: Servicos como o PAIF (Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia) podem identificar a
necessidade do SPSB e encaminhar o usuario.

Encaminhamento de outros servicos e politicas publicas: Servicos de
saude, educacdao, cultura, entre outros, podem encaminhar pessoas
para o SPSB.

E importante ressaltar que o SPSBD é um servico da Protecdo Social Basica,

gue visa a prevencgao e a promocao de direitos.

O acesso ao servico € garantido por lei e deve ser priorizado para pessoas

com deficiéncia, idosos e suas familias.

O SPSB é um servigo complementar e articulado com outros servi¢os da rede

socioassistencial e de outras politicas publicas.
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5. OBSERVACOES IMPORTANTES

° Priorizar atendimento humanizado, respeitando cultura, costumes e
autonomia do idoso ou da pessoa com deficiéncia.

° Garantir acessibilidade comunicacional (libras, braille, linguagem
simples).

° Articular com Servico de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade se houver violagdo de direitos.

° Integrar acdes com atencdo basica em saude (visitas de agentes
comunitarios, NASF, fisioterapia domiciliar).

° Incentivar a participagdo social — mesmo de forma remota ou

adaptada.

6. ETAPAS DO FLUXO

A. ldentificacdo da Demanda

Fonte: busca ativa (visitas programadas), encaminhamentos de saude,
educacao, vizinhanca ou autorrelato da familia.

Responsavel: Assistente Social, Psicdlogo - Técnicos de Referéncia do
CRAS.

B. Registro no CRAS
Cadastro/atualizacdo no CadUnico e no Prontuério.
Registro de observacfes sobre condicbes de saude, mobilidade, renda,

composicao familiar e situacdo habitacional.

C. Avaliacao Social

Visita domiciliar para levantamento das necessidades:
Condic¢des de moradia

Grau de autonomia

Apoio familiar e comunitario disponivel

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Rua Parand, 417.
CEP 86884-000 Fone: (43) 3444-1344 | 43 99622 0305
E-mail: crasarapua@gmail.com



mailto:crasarapua@gmail.com

Prefeitura Municipal de Arapuad/PR
Dep.Mun. de Assisténcia Social
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Situacao de renda e beneficios
Necessidade de adaptacao de espaco ou de equipamentos
Identificagéao de riscos e vulnerabilidades.

D. Defini¢do do Plano de Atendimento do Usuario — PDU

Frequéncia das visitas domiciliares.

Oficinas ou atividades adaptadas (SCFV no domicilio, entrega de material).

Encaminhamentos para rede de servicos (saude, habitacdo, transporte
adaptado, beneficios).

Inclusdo em grupos virtuais ou canais de comunicacao continua.

E. Execucéao

Visitas domiciliares mensais, quinzenais ou semanais conforme necessidade.

Acdes de fortalecimento de vinculos (conversas, atividades ludicas, apoio
para participacdo comunitaria).

Orientacdes sobre direitos e acesso a beneficios (BPC, passe livre, isencdes).

Encaminhamentos para reabilitacdo, servicos de saude, programas

habitacionais.

F. Monitoramento e Reavaliacéo
Reavaliacao trimestral ou semestral.
Ajuste no plano de atendimento do usuario.

Registro de evolucdo no Prontuario.
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ANEXO |

FLUXOGRAMA RESUMIDO
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ANEXO Il

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO USUARIO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO USUARIO - PDU
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Arapua

USUARIO:
ENDERECO:

COMPOSICAO FAMILIAR

RENDA FAMILIAR:
BENEFICIO SOCIAL
(beneficio de transferéncia de renda/outros)

Periodicidade das mediacfes/visitas ( ) Semanal ( )quinzenal ( )mensal

Potencialidades do grupo familiar e individual

Vulnerabilidades/violacdes de direitos a serem superadas, geradas pelas multiplas
expressdes da questao social (pobreza, desemprego, violéncia, discriminacdo de
género, raca, etnia e orientacdo sexual, trabalho precario, dificuldade de acesso a
saude, a educacéo e ao trabalho, falta de moradia, violacdo dos direitos das criancas e
idosos)

Recursos que o territorio possui (Articulacdo da Rede)

Rede Pessoal (recursos ao redor da Rede de Apoio (recursos institucionais)
residéncia)
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Eixos de Intervencéo (Servigos Socioassistenciais, Convivéncia Familiar e Comunitaria,
Aspectos Juridicos, Qualificacdo Profissional/Cursos, Servicos de Outras politicas
publicas).

Vulnerabilidades/Violagcdes | Estratégias a serem Prazos por Estratégia
de direitos adotadas (intervencdes a

serem realizadas com a

familia)

Compromissos assumidos pela Equipe de Referéncia no processo de superacao das
vulnerabilidades/violacfes de direitos:

Prazo de execucdo do Plano de|Prazo de avaliacio do Plano de
Acompanhamento: Acompanhamento:
DATA:

Técnico/Equipe De Referéncia:
Assistente Social E Psicélogo

Assinatura do(s) do usuario
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Registro de Acompanhamento da Execugao do Plano

Data da reavaliacéo:

Itens a serem avaliados e reavaliados:

Insercédo da Familia nas acdes do PAIF e demais politicas publicas, as respostas dadas
pelo poder publico, os resultados e mediacdes realizadas, cumprimento dos objetivos e

Resultados Alcancados.

DESLIGAMENTO DO USUARIO

Motivo
DATA:
Técnico/Equipe De Referéncia:
Assistente Social E Psicélogo
Assinatura do(s) do usuéario
OBSERVACOES:
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ANEXO IlI

NEGATIVA AO ATENDIMENTO DE SPSBD

NEGATIVA AO ATENDIMENTO DE SPSBD

Eu

Me nego ao atendimento De Servico De Protecdo Social Basica No Domicilio Para

Pessoa Com Deficiéncia E ldoso.

MOTIVO:

ASSINATURA

PROFISSIONAL NO ATENDIMENTO
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