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PROTOCOLO OPERACIONAL DO PAIF

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

1. Objetivo

Estabelecer normas e procedimentos para a entrada, acompanhamento e
encerramento das familias no Servico PAIF, garantindo acolhimento qualificado,
continuidade do cuidado, organizacédo do fluxo de trabalho e articulagdo com a rede
socioassistencial, em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

2. Publico-Alvo

Familias em situacao de vulnerabilidade e risco social, residentes na area de
abrangéncia do CRAS do municipio de Arapud/PR, que apresentem demandas
socioassistenciais passiveis de atendimento no nivel de protecdo social basica,
conforme critérios estabelecidos pela Tipificacdo Nacional dos Servicos

Socioassistenciais.

3. Etapas e Procedimentos

3.1 Entrada no Servico
Momento inicial de acolhida da familia, identificacdo de demandas e definicdo

do tipo de atendimento.

Procedimentos:

* Registro de dados basicos na recepcao;
» Triagem técnica inicial por assistente social ou psicélogo;
» Acolhida com escuta qualificada e analise de vulnerabilidades;

» Preenchimento do Prontuario SUAS e abertura de acompanhamento, se necessario;
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+ Definicdo da forma de atendimento: acompanhamento continuo ou atendimento
pontual;
+ Agendamento do primeiro atendimento ou encaminhamento para outra rede,

se pertinente.

3.2 Acompanhamento Familiar

Processo sistematico e planejado de fortalecimento das potencialidades e

vinculos familiares.

Procedimentos:

+ Elaboracao do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);

» Atendimentos individuais, familiares e em grupo;

+ Visitas domiciliares quando identificada a necessidade;

* Insergéo da familia em oficinas, grupos socioeducativos e agdes coletivas;
 Articulacao e encaminhamentos para a rede intersetorial;

* Registro continuo e atualizado no Prontuario SUAS;

» Avaliagdes periddicas do PAF (mensal, bimestral ou conforme complexidade

da situacao).

3.3 Encerramento do Acompanhamento

Finalizacdo formal do acompanhamento da familia, assegurando orientacdes

e continuidade de direitos.

Critérios para Encerramento:

» Conclusao dos obijetivos do PAF;
* Mudanca de domicilio para outro territorio;
» Recusa formal ou auséncia da familia apds esgotadas tentativas de contato;

« Encaminhamento para servigo de maior complexidade.

Procedimentos:

+ Avaliacao final pela equipe técnica;
* Registro do encerramento no prontuario SUAS;

» Orientagao a familia quanto ao acesso a servigos da rede;
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» Arquivamento de documentos conforme legislagéo vigente.

4. Fluxo de Atendimento

Recepcao

Triagem Técnica

Acolhida e Escuta Qualificada

Necessidade de Acompanhamento?‘

Atendimento Pontual
Encaminhamento a Rede

Elaboracao do PAF

Acompanhamento Continuo
Atendimentos, Oficinas, Visitas

Avaliacao Periddica
Reajustes do Plano
Encerramento quando Concluido

5. Disposicdes Finais

Este protocolo podera ser revisado periodicamente ou sempre que houver
alteracdes nas normativas vigentes, reorganizacao do territério, mudanca de equipe ou

ajustes nos fluxos de trabalho.

6. Referéncias Normativas

« Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugado CNAS n° 109/2009)
* Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS)

 Orientacdes Técnicas do PAIF (MDS)

» Portarias e normativas municipais complementares
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