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FLUXO DE BUSCA ATIVA NO CRAS

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Arapua/PR

1. Objetivo

Identificar, localizar e incluir no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
familias e individuos em situagéo de vulnerabilidade que ndo acessam espontaneamente

0S servigos, garantindo:

o Acesso aos direitos socioassistenciais;

o Encaminhamentos para rede de protecéo;

o Prevencao de agravamentos em situagdes de vulnerabilidade;

. Fortalecimento da protecéo social basica e especial;

o Registro sistematico de informacgdes para planejamento e politicas publicas.

2. Conceito

A busca ativa € uma estratégia proativa adotada pelo CRAS para localizar
familias e pessoas invisiveis ao sistema de protecdo social. A acdo envolve visitas
domiciliares, articulacdo local, campanhas informativas e integracdo com parceiros da
rede de protecéo social, promovendo inclusdo social e fortalecimento de vinculos.

Sabemos que a politica do SUAS é voltada a todos que dela necessitam. No
entanto, compreendemos que nem toda a populacdo tem conhecimento sobre seus
direitos ou sobre os servicos ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social. Diante
disso, reconhecemos a importancia da busca ativa, como forma de garantir que essas

pessoas sejam identificadas e devidamente atendidas sempre que houver necessidade.

3. Componentes e Estratégias

3.1 Mapeamento Territorial

o Uso de bases de dados como Cadastro Unico para mapeamento de familias em

situacao de vulnerabilidade social.

o Identificacdo de areas com maior incidéncia de vulnerabilidade;

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Rua Parand, 417.
CEP 86884-000 Fone: (43) 3444-1344 | 43 99622 0305
E-mail: crasarapua@gmail.com



mailto:crasarapua@gmail.com

Prefeitura Municipal de Arapuad/PR
Dep.Mun. de Assisténcia Social &l i)
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS ﬁ

3.2 Deslocamento e Articulagéo Local

Visitas domiciliares com equipe técnica;
Articulacdo com rede de protecéo e outros parceiros;
Campanhas informativas: carro de som, panfletos e uso de midias;

Apresentacdo da equipe do CRAS com cracha e explicacdo dos servicos

disponiveis (PAIF, SCFV, beneficios).

w
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Escuta qualificada, identificacdo de vulnerabilidades e violacdo de direitos.

Roteiro de Abordagem Domiciliar

Apresentacao da equipe;
Explicacdo do papel do CRAS e servicos disponiveis;

Coleta de informacdes: composicao familiar, renda, moradia, acesso a

beneficios;

Identificacdo de demandas urgentes (fome, violéncia, desprotecéao infantil, falta

de documentacéo);

Orientacdo sobre encaminhamentos imediatos ou agendamento de atendimento
no CRAS.

. Canais Complementares de Busca Ativa

Campanhas informativas: “O CRAS esta na sua comunidade — procure-nos”.

Articulacdo com rede de protecdo e outros parceiros;

. Importéancia da Busca Ativa

Fortalece a universalizagdo do acesso aos servi¢cos socioassistenciais;
Prevé e previne agravamentos em situacdes vulneraveis;

Gera dados e diagndsticos sociais para planejamento de politicas publicas;
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS —

o Estimula articulagdo intersetorial e aproxima o Estado da populacao.

ANEXO |

FLUXO DE BUSCA ATIVA

Etapa

Descricao

1. Planejamento

Mapeamento do territério, definicdo e preparacao da equipe,
protocolos de seguranca.

2. Execucéo /
Visita Domiciliar

Apresentar-se, explicar servi¢os, coletar e registrar informacoes,
identificar demandas urgentes

3. Avaliacao Escuta qualificada, avaliacdo de vulnerabilidades e risco de
Técnica violac&o de direitos.
4 Se vulnerabilidade social: PAIF ou SCFVS. Violacéo de direitos:

Encaminhamento

PSE. Se demanda de outras politicas: acionar rede intersetorial.

5. Negativa ao
atendimento

Caso os usuarios recusem o atendimento do servico ofertado,
realizar preenchimento de ficha de recusa de atendimento.
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ANEXO Il

FICHA BUSCA ATIVA

FICHA DE BUSCA ATIVA

Data

Endereco

Nome do responsavel

N° de pessoas no domicilio

Situacéo identificada

Encaminhamento

Responsavel pelo atendimento

Observacdes
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ANEXO IlI

ENCAMINHAMENTO

ENCAMINHAMENTO

Encaminhamos:

para o Servigo:

Para fins de:

Horario de atendimento: segunda a sexta das 08:00 as 12:00 / das 13:00 as 17:00

Obs.:

Encaminhado por Equipe de Referencia CRAS

Data: / /
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ANEXO IV

NEGATIVA AO ATENDIMENTO DE BUSCA ATIVA

NEGATIVA AO ATENDIMENTO

MOTIVO:

Me nego ao atendimento do CRAS.

Data: / /

ASSINATURA

PROFISSIONAL NO ATENDIMENTO
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